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Kommunkationsstrategien fir Kankenh&auser

INDIVIDUELLE PRAMERKBAI T
KOMMUNIKAION IM KRANKENUHIA

Idee des \orliegendenModulbaukastensist es, Kankenhausern ein auhre
konkreten Bellrfnisse mgeschnitenes Worlshop- zw Begtungsangebot
2u unterbreiten. Duch da Modulystem konnen je Workhop zvei bis dei
fur lhr Kankenhaus elevante Themeffelder ausge/ahlt und gemeinsam
bearbeitet werden.

Zusézlich 6nnen in der Yrbereitung des Worlshops die spezifischen
Fragestellungen mit den Réerenten ausgeausch werden. Somit is eine
Sclwerpunkiseizung als Seminaruz ezifischen Wissensrmittlung, als
Workshop zir Poblemdiskission und Rablemlésung oder als Batertag
moglich.

Dartiber hinaus biet die Ausrictung als Inhouse-&fandaltung die
Mdglichleit, mehrere Mitarbeiter aus hrem Haus einzbinden und so im
Rahmen der &tangaltung eineabteilungsubegreifendes \érstandnis fiir
relevante Themen z schdfen und ggfLosungen und Bzesse um erarbeiten.

Themenbausgeine fur einen Inhouse Worhop

Zuweiser-
N Marketing
Online-
Kommunikation

Pressearbeit

© Kommunikations- Public Relations
strategie

Marktforschung




Organisdion

Termin:

Dauer:

Teinehmemnahl :

Kogen:

\erangaltungsort:

Themen:

individuell

i.d.R 10.00 - .00 Uhr
bei Balarf sind auch
Halltags-Workhops mdoglich

10 - 15 Brsonen als Rxisvorkshop

500 - 1.000 Eurje Worlshop inkl. Wterlagen und
Emgebnisdokmertation, zzyl. Reiseésten und MwsSt.

wahlweise wr Ort bei lhnen
oder in den Raumenon medipos.

1 - 3 Themenblé&kaus dem Themenangebot
der maliposArbeitsgruppe Kommukgtion

Stellen Sie lhen eigenen Inhouse Wosghop zisammen, z. B.

1. Stategische Kankenhausmarkting
Zuweisermarleting + Rech+ Kommurkationsdrategie

2. Ofentlichkeitsarbeit imKrankenhaus
Public Reldons + Pessarbeit

3. Egebnisorietierte Marletinggrategien
Marktforschung + Kommukétionsgrategie

4. Online-Kommutetion fir Keankenhauser
Public Reli@ons + Online-Kommukétion




THEMENBUSEINE

Kommunkationsstrategien im Kankenhaus
Auf Grund der ¥lzahl der Akeure und eilweise urierschiallicher Irteressenlagen
kommt der Enwicklung einer gemeinsamen Kommbkationsphilosophie und sa-
tegie savie der feglegung opeativer Atstimmunggprozesse eine hohe Riutung
fur eine lonsigente Kommurkeation des Kanlkenhause .

Typische Themen fir Wakops und Seminar sind:
- beipielhdte Analge der Wirkingen unabggiimmter Kommurkation
- gemeinsame Zidksllungen und Kommukétionsgrategien
- AuBaben, ¥rantwortlichkeiten und Pozesse

Dipl-Hd. Thoma Lehr

| Geschaftsfuhrer ONOSOPE GmbH und Meverkmanager meipos.
Schverpunke: Projeke und Seminareum Zuweisermanagemén
Prazessmanagemenund Beriebswirtschaftslehre im Kramhaus

Zuweisermarleting
Die zielgerictete Koopeation und Kommurkation mit einveisenden Arzn kann
als Insrument fur die Sicherung und &terung wn Ritientenaflissen in da
Krankenhaus eingsetzt werden.

Typische Themen fir Waskops und Seminar sind:
- Analyge ziweiserberogener (inerner und eterner) Daen
- hausinerne Pozesse und ¥rantwortlichkeiten des Zuveisermarletings
- Integration von medizinischen Ersonal und ¥rwaltung
- Methoden und Infumente aur Zuweiseigewinnung und -bindung

BA. Sephanie Zeiter

Senior Constdtt inomic GmbH

Schwerpunke: Mark- und Wetbewerbsbeobackung,
ZuweisermanageménPrazessmanagemen




Marktforschung im Kankenhaus
Vor dem Hntergrund eines immer wicliger werdenden Qualéitsmanagemets
gewinnen Meinungserhebungen mehr und mehr andBetung. Eine schriftliche
Pdientenberagung isin den meisen Hausern &ndaid.

Typische Themen fir Wakops und Seminar sind:
- individuelle Analse der bisher erwendeten Erhebungen
- Ubearbeitung und Opimierung \on Erhebungsirtsumenten
- \orstellung von Maglichleiten der modernen Martk Meinung$orschung
- Emgehlung wn Erhebungsméodiken

M.A. Annéte Hoh

Geschéftsfiuhrerin KONTUR 21 GmbH

Schwerpunke: Kommurkations- und Mdienforschung, Méoden
der Mark- und Meinungsirschung, Dagnausvertung

Presserbeit
Aussagekiftige und pofessionelle Tete und Pessemiteilungen sind ein widiges
Kommunkationsingrument fur die Au3endastellung eins Kankenhauss. Wie nn
man Themen aus dem &lenhaus pannend fiir die Mdien aufbeeiten?

Typische Themen fir Wakops und Seminar sind:
- Analye on Pessemiteilungen und -éxten
- Formalia fur pofessionelle Ressemiteilungen
- Scheiben on Pessdexten, Themefindung und Stsicherheit
- \erstandich Scheiben
- Unterschialliche Textformen fur \erschielene Zielgruppen
- Zusammenarbeit mit M#ienvertretern

M.A. Marion Nagel

Freie Journalisn und Gschéftsfuhrerin meia:port GbR
Schverpunke: Wissenschaftsjournalismus, sBacheitshemen,
Pressarbeit in Kranknh&ausern




Recliliche Rahmenbdingungen fur Klinkwerbung und Kommurkation
Kommunkation und Koopegtion mit Eirweisern, Rtienten und Rrtnern sind wich
tige Apekte fur die Zuknft jedes Kankenhauss. Die Awendung und ¥rbreitung
dieser Insrumente ig hochg unterschiallich. Gleickwvohl solle bei der Eifiihrung
neuer Mehoden genau so wie bei einepNstdndigen Modernisierung der Magk
tinggrategien individuell gepruft erden, welche echtlichen Rlldricke drohen.

Typische Themen fir Waskops und Seminar sind:
- individuelle echtliche Analge des akuellen Sands der Klifkwerbung
- rechtliche Bevertung vorhandener und geplaier Kommurkationsideen

Jan WWilkomm

Facharwalt fur Medizinrech

Schwerpunke: ausschlie3liche BeratungrvLeigungserbringern im
Gesuncheitsmark, keine Wahrnehmungon Ratientenrechien

Online-Kommunkation
Der Irternetauftritt soll die Ifiormations- und Wohlfuhlbdirfnisse ds Rtienten in
den Mittelpunk stellen und diender Irformation von Besuchern, Eiweisern, poen-
tiellen Beverbern, Selgthilfegruppen und Journatien. Zudem muss er den fan-
derungen der Suchnsahinen und Jurien gentigen.

Typische Themen fir Wakops und Seminar sind:
- Analpe des Irternetauftritts aus Btientensich
- Analge aus der Sithveiterer Nutzr
- Online-Kommurkigtion is mehr als nur der eigene t@rnetauftritt

Prof. Dr Haeald Englisch

Chéredakteur www.gesuncheit-sachsen.de

Schwerpunke: Mdlizinische Iterneprojekte, Daenten- und
Beratungsatigkeit




THEMENBUS EINE

PR im Kankenhaus :
Zum Aufaberfeld der Kommurkiationsverantwortlichen in Kankenh&usern und§
Klinken gehden neben einer egelmaflligen Rsse- und Mdienarbeit auch kissk
sche Themen derrernehmenskmmunkation. :

Typische Themen fir Wakops und Seminar sind:
- Baulasten fur Bais-PR
- PR-Bsisvissen: Eckpurik der Ofentlichkeitsarbeit
- Feglegung wn Inhalen, Zielen und Zielgruppen der PR
- Formulierung wn Kernboschdten
- Basis-Pessarbeit und Ungang mit Journalisn
- Oanisdion eines Pesse-Egnts

Robert Weichert

Geschaftsfuhrer der PRI&ien GmbH & Co.&X

Schverpunke: operative undtsategische Kommukations- und PR
Beratung, Deert fur Seminare undortrage




medipos. Platf orm flir Gesundheitsmanagemen

Unter Leitung de Sevice Innwation Lab an der biversitdt Leigig und der
OQONOSOPE GmbHtislas Na@zwerk medipos. Pléform fir Geuncdcheitsmanagemen
ein Nukleus fir eine matérientierte Podukt- und Ideenetwicklung zir Unterstiitzung
der Akeure im Gsuncheitswesen in Managemer und Oganisdionsfragen.

medipos. rictiet sich an die erschiedenen Akeure im Gsundheitswesen. Disen biget
das Nezwerk innovative Poblemldsungen in &bindung mit der Kundenoridierung
und Flibilitdt von KMU Komplee Pojekte mit meheren Rartnern werden durch ein
zentrales Ppjekkmanagemen effizient umgesetzt. Damit nnen die pezifischen
Kompéenzn der einelnen Nézwerkmitglieder gebiindelt verden.

Die Arbeit im Ne&werk ig in funf Schverpunkthemen grukturiert:

- Kommunrkationsdrategien

- \eranderungsbegleitung / Change Managernen
- Qualiitsmanagemen

- Riskomanagemenh

- markorientierte Poduktentwicklung in der GKV

Weitere Irformationen urter www.medipos.og
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SI Service .
Innovation Lab CONOSCOPE
RESULTING GROUP
Sewice Innovation Lab, Wiversitét Leipzig QONOSOPE GmbH
Jun-Pof. Dr Utz Dornbeger Dipl. Hd. Thoma Lehr
+49 (0)341 9 37 039 +49 (0)341 Z 82 116

dornbeg@rz.uni-leigig.de thomas.lehr@onosope.org



