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Das deusche Gsuncheitswesen bdindet sich
weiterhin in einer gavierenden Unbruchsitu
ation. Zwar lonnten die meigen Kenkenh&user
in den ldzten Jahen geigende UWnhs&ze \er-
zeichnen alledings blet trotz dem fiir viele
Krankenhauser eine ifanzierungslick Exerne
Kogentreiber sind der ¢chnischer &rtschrit,
die demogafische Etwicklung und Ellpau-
schalen. Itern sind die Brsonalausgaben der
grofte Kosenblock.

Weitere Aufjaben, velche die Kankenh&user
bewéltigen haben sind der dPsonalmangel,
Umgang mit sich h&ufigevdndernden gesezli-
chen Rahmenbdingungen swie der $rategi
sche Msitionierung der Kankenhduser im
Wettbewerb.

Erolgsrersprechende Hanldingsoptionen lasen
sich in den dgi Feldern Qualiéit, Markt und

© Jutta Roter / PIXELIO

Die Etwicklung neuer Angebetgellt eine wei-
tere Ogion auf der Markseite dar Intern ig die
Optimierung bestehender Pozesse und Ablaef
als die wictigse MaRnahme um die ffienz o
steigern und damit Kaen a1 reduzieen.

Diese Etwicklungen eigen deutlich, dss neben
der Qualiét der malizinischen ¥rsorgung die
organisaorischen und sategischen &higleiten
zentral fur den Eidlg sind.

medipos. positioniert sich als Newerk mittel-
standischer Dierteister in diessem Komptenz
feld und mocke die Akeure der ambulaten
und dationdren Gesundheitsversorgung in
Fragen wn Managemeh Ormanisaion und
Informationstechnologie begleén.

Die Kompeenzschwerpunkte innerhalb won
medipos. sind dabei da Ridio- und Qualits-

Omganisdion erkennen. Zur Sicherung der Quali managemety die Getaltung und UWnsezung

tat erscheinen witere Inveditionen in qualift
ziertes Rersonal unabdingbarAuch die Spaalk
sierung und Sakerpunktsetizung ig¢ fir einen
Tel der Kankenhauser eine Qjon. Um den
Marktauftritt zu gérken seézen immer mehr
Krankenhauser auf KommukétionsmafRnah
men die sich an dienten und Multiplkatoren
richten.

von \eranderungprozessen swie die Beglei
tung des AuRenauftrits und der Kommuni
kation. Ein veiteres KompéenZeld liegt in der
Begleitung on Kankenkassen bei der matbri-
entierten Podukigestaltung.
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Riskomanagemetkreislauf



Seit einigen Jakn gevinnt das klinische
Riskomanagemen mit der Zielsé&zung der
Pdientensicherheit mnehmend an Beeutung.
Studien, wie die de Ingiute of Malicine (IOM)
oder der Eunpaischen Wion zigen, das soge
nanrte “"Unerwlnsche Eeignisse"” und demn
Vermeidung insbsondee im Kankenhaus eine
wichtige Rolle skommen solle.

Ein entraler Gelanke ig, dass die ¥rmeidung
von uneminschen Eeignissen oder Behand
lungdehlern am Aufteten von kritischen Egig-

nissen ansien solle. Duch §stematische

Ausvertung dieser kritischen Eignisse &nnen

MaRnahmen ar Riskobewdltigung abgeledt

werden.

Als Raktion damuf haben sich erschialene
Inditutionen und \éreine gegriinde und eine
beachliche Zahl an Batern ha sich de
Thema angenommen. Die &ge der Aratfehler
wird ainehmend sachlicher undemdiger eme
tional diskitiert. Nich zuletzt ha eine gane
Rehe won Kankenh&usern mit der Eftihrung
eines klinischen Rigdmanagemets reagiert.

Die Mitglieler des Nezwerkes \erfiigen Uber
Kompéenzn in den erschiglenen Pozess
schriten des Ristomanagemets. Fir die
Detektion von Risgken ldnnen innwative wissen
schdtliche Methoden mitinander lombiniert
werden. Herzu zhlen Eréhrungen in der
Analyse auch chirwischer Workflavs im
Krankenhaus; Analsen z  Usabiity und
Anwendungssicherheit fir Mgizintechnk im
Krankenhaus oder die fktersuchung der
Krankenhausinernen  Kommurkation —auf
Gdahrdunggotenziale.

Ebenso bstehen Erdhrungen und Komgenzn
in der Koneption und Implemetierung \on
CIRS Bressen im Kankenhaus. Aus anden
Branchen bstehen auch Esdhrungen in der
Umsezung wn Fritwarng/stemen erispre-
chend den Aforderungen de KonTaG.

AuBBedem bestehen Kompe&enzn in der
Entwicklung und im Einga von Tainings- und
Demongrationsmodellen @ar \ermeidung wn
Fehlern und Reduktion von Rigken sawvie in der
Ausbldung wn Arzen mittels Schauysiel-
patienten.
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PDCA Zyklus



Fur die Akeure der gationaren Geuncheits-
versorgung i$ die \erpflichtung air Eirfihrung
eines QM $stems in den 8§ 135 - T3les SGB V
geregelt. Die Wahl d& §stems und die Fage
der Zertifizierung wute den Einrictungen
Uberlassen. Insarn kann ein Nebeneinander
verschiglener Unsdzungsalernativen beob
achtet werden.

Zielsezung der Bemuhungen tisdie \erbes-
serung der Strukir-, Pozess- und Eyebnisquak
tat. Dies lonkretisiert sich in den Hardngs
feldern Ritientenoriertierung, Mitarbeiter-
orientierung, Pozessorierierung, Interne Struk
turen, PAwentives Fehlermanagemenund Kon
tinuierliche \érbesserung.

Die Heaudorderung liegt im Managemerdes
Zusammengiels on Qualitit, Zeit und Koen.
Die Fage der Zertifizierungpgelt im Rahmen
des Qualiitsmanagemets eine wickige Rolle.
Intern hift v.a. die Zertifizierung®rbereitung
bei der Eablierung eine Qualitskultur und lon-
tinuierlicher \érbesserungprozesse, atern
dokumertiert die Zertifizierung da ereiche
Niveau gegenuber &tnern mit einer positien
AuBerwirkung.

Der Bkus der melipos-Kompeenzn liegt auf
der Satus-Quo-Analge in Kankenh&usern.
Anhand wn Bdragungen uter Ratienten und
Mitarbeitern sawie drukturierten Ppozess
beobachiungen lonnen wicliige Einschtz-
ungen m qualiitsrelevanten Agpekien der
Pdientenversorgung ermitelt werden. Pozess
analysen im Kankenhaus edffnen eine veitere
Perspektive auf qualiitsrelevante Apekie der
ambularien Geundheitsversorgung.

Emgéanzt wverden diese Kompeenzn durch
Analysen zr Daenqualiit. Da auch im
Gesundheitswesen fg alle kritischen Rizesse
auf elekronisch \erfigbae Irformationen ange
wiesen sind, hadie Qualitit der Irformationen
einen enscheidenden Eftuss auf die Rizess
audiihrung savie die EtscheidungBndung.

Basietend auf den Anabkeeigebnissen wit der
Eirfluss der erschielenen Poblemfelder und
Handungsoptionen auf die Strutur-, Pozess-
und Egebnisqualifit bewertet. So kKnnen
gemal dem PDCA Zyklusolgbrersprechende
Handungsopionen ausgaahlt savie deren
Umsezung begleiet und evaluiert werden.
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Ertwicklung von Kommurkationsdrategien



Immer deutlicher trit neben die Apekie der
medizinischen ¥rsorgung der Btienten und der
internen Oganisdion im Kankenhaus die
Kommunkation mit den \erschielenen (eter-
nen) Zielgruppen alsugézlicher wichiger
Erolgdakior.

Pdienten kommen nich von alleine ins Kam-

kenhaus. Die allseit belannten Rahmenbe
dingungen erstarken den "Wetbewerb" um

den Rtienten. Iformationen auf Sein \on nie

dergelassenen Arzn und Rtienten sind die
zentrale Grundage fir die Wahl d& Kanken-

hauses. Die lfiormationsquellen sind vielschieh
tig und lomplex, Rtienten geifen je nachfhiren

Beadurfnissen auf uterschiallichde auch auf
"schwer geuerbae" Quellen ariick. Insoérn

scheirt eine altive, drategische G&taltung der
externen Kommurkation durch Kenkenhauser
besondes geboen.

Zu den elevanten Akionsfeldern gehden das
Krankenhausmarkting, die Pesse- und Gént-
lichkeitsarbeit mit eigenen Ineumenten und in
Koopestion mit Journalisen savie die Ge
staltung der Kommutiation mit den eirweisen
den Arzen.

Die Kompéeenzelder von melipos. liegen in der
Analye des \érhaltens der Zielgruppen, der
Entwicklung lommunkationsoriertierter Rosk
tionierungen swie der Begleitung bei der
Umsezung der géroffenen Emscheidungen.

Im Einelnen betehen zr Analyge der
Zielgruppen Komgenzn bspw in der Bé&a-
gungen wn Ritienten, der Auwertung des
Einveisewverhaltens aus lkankenhausinernen
Daen oder der Ermitung der Eimeiser
bedurfnisse swie in der Analge des Image der
Klink auf den erschielenen egionalen Rele
vanzbenen. Auf Bsis der Eyebnisse &nnen
Ertscheidung Uber Awgahl, Zielrickung und
Gestaltung wn Ingrumenten air Kommuni
kation mit Ratienten, Einveisern und Multipka-
toren geroffen werden.

Der Eins&z der Insrumente kann schlief3lich in
Form wn Pojekien oder Coaching iarner
Mitarbeiter und duch ein Cotrolling der
Eigebnisse langerfriigy begleiet werden.
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Change ManagemerKreislauf



Die \éranderungen der Rahmentdagungen im
Gesuncheitswesen avingen die Aleure der
Gesundheitswversorgung dam innerhalb krzer
Zeit immer wieler maf3gebliche Argssungen im
Managemem und in den bé&iebswirtschdtli-
chen Beeichen wrzunehmen.

Dabei mussen viele Bmicklungen aus den
Diengleistungswirtschdt und der Indusie wie
bspw Piozessopimierungen oder die Efiihr-
ung eines Kundenmanagemes in beschleunig
tem Tempo wvllzogen verden. Dis azidem mit
der Besonderheit, das dem mdizinischen Er-
sonal d& bdriebswirtschdtliche Baisvissen
und praktiischen bériebswirtschdtlichen Ken-
nisse in der Auslgung nich vermittelt wurden.

Die schnelle hsezung on \eranderungen is
aber ein Haugaktor, um sich im Mark zu
behaugen und Wetbewerbsworteile a1 gene
rieren. Auf Grund der mangelnden &hnfungen
besteht die Gdahr grundegender Manage-
mentfehler Somit i es won hoher Erblgs
relevanz die Miarbeiter in diese \éranderungs
prozesse lbmmunkeativ und olganisaorisch z
integrieren und sie dabei nig¢tzu Uberbrdern.

medipos. bietet Begleitung in erschielenen
Berichen ds Change Managemen

Die Analyse und Beertung der akuellen (irter-

nen und &ternen) Situdon kann mitels einer
Kombindion aus Managemetools wie der
SNOT Analye, Pozessanalge oder Zufriden

heitsberagungen umgsetzt werden. Dabei sind
die wesertlichen Handungsebenen fir &an-

derungen m idertifizieren. Duch looperative

Projektansdze erhdhen wir eineseits Egebnis

qualitdt und andeerseits die Akeptanz der
Egebnisse.

Fur die Whsdzung der idetifizierten internen

Handungdelder bigen wir eine \elzahl won

zum Tei softwarebssierten Tools bpw zur

Prozessogimierung oder mm Wissensmanage
mert.

Auch in der Begleitung nach auRen getetér
Verdnderungen wie der Eiihrung eine
Kundenmanagemes oder der Etwicklung
neuer Diendeistungsangebot bestehen Kom
petenzn und Erhrungen.
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Angebos- und Nacfragepozess in der
gesetzlichen Kankenversicherung



Seit dem 1. Apki2007 geht den Kasen im
Rahmen des 88 S die Moglichkit offen,
Wabhltarife anaibieten. Ziel is die Implemen
tierung won mehr Wetbewerb awischen den
Krankenversicherungen um dieérsicheren.

Innerhalb ds gesetzlichen Odnungsehmens
bietet sich den Kankenkassen eine \élzahl an
Ausgetaltungsmaoglich&iten, die savohl die
Tarie sellst als auch desn inerne Unsezung
betreffen. Die "este Geneation" der Wabhlarife
orientierte sich im Weertlichen an den gedzli-
chen Gstaltungspielrdumen. Mitlerweile
gehen kindenoriertierte Kankenassen daa
Uber, die Tariestaltung an knkreten Péferenz
profilen der \érsicheren augurichten.

Die \éréanderungen der Rahmenb&gungen
fuhren auch m einer deutlichen ®éanderung
der Kasenlandschfa durch eine \elzahl an
Fusion uter den gsezlichen Kasen.

Auf der andeen Seie geht ein hohes Irteresse
der Buger am Erhalt lher Gesundheit bei
gleicheitig eher nieriger Iformiertheit und
hoher ULhsicherheit tber die "neuen" Walaltife.
SchlieBlich bldét die Aufmerlsamleit der
Offentlichkeit fir das Thema Kmkenver-
sicherung or allem duch die politisch geiebe-
nen Diskissionen hoch.

Die Rartner innerhalb de melipos Nézwerkes

blindeln hre Kompeéenzn um Kankenver-

sicherungen bei der undenorierierten Pp-

duktgestaltung und Kommuigtion zu urter-

stitzen. Ausgangsunkt einer kundenorierier-

ten Podukigestaltung i¢ die Kenmnis der
Kundenpéferenzn und de Wdtbewerbs-

angebotes. Fur dise Aufabensellung wude

durch Mitglieder des Nezwerkes ein Analge-

rahmen flr érsicherenpriferenzn enwickelt.

AuRedem wuide das bestehende Angebot an
Wahltarifen analgiert und gstemdisch bever-

tet. Mit der erntwickelten Mehodik ig die

Identifikation von Markliicken auf der Ange
botsseie und die Prifungon Tarien auf hre

Uberingimmung mit \erschiglenen Kunden
gruppen moglich.

Innerhalb de Marletings i$ neben der Gstal-
tung des Poduktangebos die Kommurkation
des Angebags gegentber Kunden einegertli-
cher Bautein fur den Markerfolg. Her verfigen
wir Uber einschléagige Efirungen mr Messung
der Wirkung des Marletings auf Kanlenversi-
cherte mittels Online-Méhoden und CAl-
Befragungen. Abgerundewerden die Kompe
tenzn durch die Rhigleit zur Analyge langfriti-
ger \éranderungen der Kundeviinsche mm
Thema Kankenversicherung.
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inomic GmbH |www.inomic.org

Die inomic GmbH positioniert sich als wBitatsnahes
Forschungs- und Batungsuriernehmen an den &nhdorten
Leigig und Essen. Im @&endcheitsmark liegen die
Sclwerpunke auf der Begleitungon Klinken hinsiciich des
KundenbindungsmanagemerPozessen und managemeén
rientierter Weiterbildung.

KONTUR 21® GmbHivjvw.kontur21.de

Die KONTUR 21® GmbH e unabhangige Mark- und
Meinunggorschungsinstut und besitzt Erbhrungen und
Kenrtnisse im Begich der qualigtiven und quatitativen
Markt- und Saialorschung. Zugleichtidas Lhternehmen er-
siert in der Kongption, Durchfiihrung und Ausertung \on
Forschungsdsigns und biet somit Full-Serice-Mark-
forschung.

PHACON GmbH jwww.pha®n-leifzig.om

Die PHAON GmbH tseine Ausgrindung aus dem Inno
vationszentrum Compuerassigierte Chirugie der Wiversitat
Leizig. Sie etwickelt innovative Podukte und \érfahren in
engder Zusammenarbeit mit M#izinern und Wissen
schdtlern.

SWAN - Scietific Workflow Analysis GmbH |
www.sciettific-analysis.om

Basierend auf hrem Knav-How im Beeich der éingranulaen
Analyse chirugischer Workflas beétigt sich die ®/AN -
Scienific Workflov Analyis GmbH in erschiglenen
Berichen der Rizessberntung, -analyge und -ofimierung im
medizinischen thfeld. Beigiele sind die Ealuaion von neuar
tigen Behantungsmehoden oder die Etellung \on
Pdientenpfaden.

evermind GmbH |www.evermind.de

Die erermind GmbH is Ertwicklerin von Podukien und
Softwareldsungen im bhfeld des Ppzess-, Pojeki- und
Dokumertenmanagemets. Einerlirer Schverpunke liegt in
der Geundheitsbranche. Neben Softreldsungen bitet die
evermind Consulting- und Batungsdiengleistungen an.

TIQ Solutions GmbH Wwww.tig-solutions.de

Die TIQ Solutions GmbH thaich auf Dgenqualitits-
managemen und qualiitsgesicheres Ddenmanagemen
spezialisiert. Mit Prinzipien, Mboden und Werkeugen ar
nachhaltigen Abicherung der D@nqualitit in Kanken-
héusern biéen wir einen wictigen Beitag zir Risko- und
Kogenreduzierung Compliance-gechten Arforderungs
umsezung und Estellung ealigischer Eischeidungsgrund
lagen fur die opative, taktische und wategische dterneh
mensseuerung.

media:port GbR |www.mediaportleipzig.de

media:port rechechiert und bericket zu Wissenschiés- und
Gesuncheitsthemen aus Miteldeutschland fir uterschiedli-
che Magazine in Horfunk, Prirund Onlinemdien. AuRedem
scheiben die Rdakteure fur Rtientenmagazine erschiele-
ner Kankenh&user

TEOONT GmbH jvww.tecont.de

Die frma Teont versteht sich als Dierikister im Beeich EDN.
Ziel is es, Arztpexen, den Ridn in allen Belangen rund um
die EIY frei u halten. Dalurch lénnen sich die Aretum lhr
Tagegeschdt kimmern und die on TEDONT beeitgestellten
Ressoucen sinwoll und pofitabel einsézen



LEX MEDIGRUM |www.lex-medicorum.de

Rechsarwalt Jan J Wilkomm be#t als Fchamwalt fiir

Medizinrecht mit vertiefter Banchenerfhrung ausschlieBlich
Arzte, Zahnarz und sonige Leisungserbringer im
Gesuncheitswesen in allen Frgen der &glichen Berud-

ausubung.

Gesundheit Sachsen www.gesuncheit-sachsen.de

Unter www.Gesundheit-Sachsen.de &rden Nachricken aim
Thema Gsuncheit aisammengstellt, die aisédzlich einmal
pro Woche als d&stenloser Nevsletter an malizinische
Fachkeise ersende werden. Im Gsuncheitsportal finden
zudem irteressiere Laien Adessen, Wissengertes (z.B.
Erklarung @n Diagnosen, Thapien, Labowerten), einen
Shop und ¥randaltungsermine.

LIPS &

www.lipsys.de

bietet wissenschfiliche Diendleistungen im Rahmen dersy-
chosaialen Brschung und Wedrbildung an. kerzu gehort
zum einen die Dwhfihrung \on reprasenativen und einel-
fallbasierten Studien fiir Bischeidungsager im Gsundheits-
wesen und fir politnahe Stiftungen. Zum andsr werden
mit der Pozessanalge und Wekrbildung im sychosaialen
Berich Elemete der Qualiéitssicherung fir Klikén und
Kogentrager angeban. Beipielhdt ist der innovaive Einst&z
von inkognito Schaugielpatienten air Bescheibung on
Clinial Rathways und Pozessogimierung.

SMI Softmark Iformationstechnologien GmbH
www.elekronisches-laborbuch.de

Die SMI Softmark farmationstechnologien GmbH evsteht
sich als Full-Seice |F Diensleistungsurternehmen. Seit @05
beschdtigt sich SMI mit der Ablslung und Dolimertation
von Forschungprozessen in der Bi@chnologie. Als Bebnis
entstand da Softvareprodukt "mbl book" - da elekronische
Laborbuch - wiches im geanten Lie-Science Beich ar
Experimetr und Pojekidokumertation sowvie air Recheche
eingeseizt werden kann.

PR HAbten GmbH

www.pr-piloten.de

PR Roten ig eine Stategiebeatung fir Kommurkation. Wir
unterstiitzen mit ganzheitlichen Kommukationsldsungen
Ertscheider in dtenehmen und in anden Oganisdionen
bei Fagestellungen, die fir die kternehmensbevertung und
-reputation sowie die Ereichung #rategischer dternehmens
ziele wn besondeer Baleutung sindJnser Bancherokus
liegt bei Uiternehmen aus den Beichen Dieneistungen,
Enegie, FHnanzn, Halthcare, Medien, Non-Pofit
Omganisdionen, Technologie swe \erbande, In8tutionen
und &ffentliche AuftaggeberWir generieen Aufmerlsamieit,
machen unsex Kunden sidivar und schéfen so eine nachhal
tige Ofentlichkeit fiir Lhternehmen, Podukte, Themen, Ideen
und Rersonen

The Hosital IT Néwork

www.hogitalit-net.de

The Hopital IT Néwork ig eine Onlinepléform fur Anbiger
und Kauér won Kankenhaus-1TProduken und -Diens

leigungen. Es isdie zntrale euopéaische Brugsquelle fir
fokussiere Kankenhaus-I7informationen & -Daen. Die
Platform Hogpital-ITNet ist somit ein unerlésslicreeBusines
Tool fur die Sttegieernwicklung savie Enscheidungs
grundage fur rantwortliche in den Gschétsberichen Busi
ness Deelopmert, Opemrtions, Sals, Marleting, PR und IT

Universitét Leipzig, Sewice Innovation Lab
www.si.uni-leipzig.de

Zertrale Zielsellung des Sevice Innwation Lab (SIL) tigdie
Generierung und Impleméierung neuer Diertfeistungs
angeboe auf Bais an der biversitét Leizig enwickelten
Technologien und Dietisistungslonzepten insb. auch in der
Gesundheitswirtschdt. Das Sevice Innwation Lab is Tei des
internationalen SERPogramms. Da Sevice Innwation Lab
wird vom Bundeminigerium des Inneen (BMI) im Rahmen
des Innovationswettbewerbs "Wirtschdt trifft Wissenschfi"
gefordert

Universitat Leipzig, Ingitut fir Me dizinische Ifiormatik,
Statistik und Epidemiologie

www.imise.uni-leigig.de

Die Arbeisgruppe "Managemenvon Irformationss/stemen
im Gesundheitswesen" des Indituts fir Maelizinische
Informatik, Satistik und Epidemiologie (IMISE) demilrsitat
Leipzig brsch, lehrt und beét u.a. auf dem Gebteder grate-
gischen 1Planung fir Kankenhauser der Iregrtion von
ambularter und sationarer \ersorgung der Irtegration von
klinischer Brschung und &ientenversorgung und dem
Projekkmanagemen

Hochschule fur Wikchdt, Technk und Kultur (HTWK)
Leifzig, Innovative Sugical Tmining Technologis (IS°T).
www.istt.htwk-leipzig.de

Ziel des Ppjektes ig die Enwicklung wn innovativen
Technologien ar Simuléion von chirugischen Eingfién und
die Irtegrtion dieser Simultoren in ein klinisch fundiees
Curriculum (ergleichbar mit den Flugsimutaren).Dam wird
an der HTWK ein dinings-Opeationssaal aujebaut, in dem
neuartige Tainingsmoglich&iten in Zusammenarbeit mit
Klinkern der Wiversitét Leipzig enwickelt und \alidiert wer-
den. In Zulnft sollen dort dann inneative Tainingskirse
angeboen werden. D& Ppjekt wird vom Bundeminigerium
fur Bidung und Brschung (BMBF)im Rahmen der Iritia
"Unternehmen Region" aloFViaTPiojekt gefordert.

Universitét Leipzig

Abteilung fur Medizinische Bychologie und Spiologie
medpsy.uniklinikum-leizig.de

Die Aheilung fir Malizinische Bychologie und Mdizinische
Saziologie erflgt Uber langjahrigedfschungsedhrungen im
Berich der Einellungsunersuchungen, bpw wurden
Untersuchungen ar Eingellung und am Wissen um dntro-
verse malizinische und #hische Fagen duchgdihrt
(Repoduktiionsmedizin, Tanglantationsmedizin, politische
Eingellung). Als Bsis hierfir dieten Repésenativerhe
bungen, die kipothesenpriiend und eststaistisch ausgerer-
tet wurden wie auch eplorative Erhebungen mit Gruppen
diskussionen und Eiedinterviews.
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medipos.richtet sich an die erschielenen Akeure im Gesundheitswesen \or allem der ambulan
ten und sationaren Geundheitsversorgung. Disen biget das Nezwerk die Kundenorietierung
und Fleibilitdt von KMU swie Innovationen aus den Hochschulen mit einerrelten Leisungs
angebot. Sodnnen lomplexe und Ubegreifende Pojekie aus einer Hand lzegen werden oder
bei neuen aw. angenznden Poblemen auf be&nnte Diendleister mit pezifischem Kunden
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